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 توجه مهم

سبه و  يهانرخ علاممحا سند، شده ا سبه هزدر این  ه نحوه محا وط ب شده نیروي  نهیمرب تمام 
ه  رائ راي ا ی ب سان رائه يهاشرکتخدمات توسط ان ها ست و ب د  وجه چیهدهنده خدمات ا نبای

سبه دستمزد ن سان يرویدر محا ستفاده  یان  .شودا
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 نکات مهم

 پیش از مطالعه این سند، به نکات زیر باید توجه شود:

و آخرین اصلاحات  نرخ حقوق و دستمزدافزایش بر اساس  1405 سالحقوق و دستمزد در این نسخه، : 1نکته  •
در صورت اعمال هرگونه .شده است) تعیین 31/01/1405مورخ  6682(بخشنامه شماره شوراي عالی کار  همصوب

روز جدید، این سند هم به یا صدور بخشنامهتوسط هیئت محترم وزیران، » حق مسکن«ابلاغ مبلغ  تغییر مانند
 . خواهد شد

و  مصوبهبه  بنا و اي کشورظام صنفی رایانهسازمان ن کارگروه تعرفه 27/12/1404جلسه : بر اساس مصوبه 2نکته  •
» افزارپشتیبانی نرم«در بخش خدمات فناوري اطلاعات (فهرست بهاي) میزان افزایش تعرفه شوراي مرکزي، تائیدیه 

و  هامیزان افزایش تعرفه در سایر بخش ) تعیین شد.1404(نسبت به سال  %79، 1405) در سال 2جلد موضوع (
 جداول متناسب با شرایط آن حوزه نیز تعیین و در جداول اعمال شده است.

توانند هاي استانی میمدیرهاي کشور، هیئتاساسنامه سازمان نظام صنفی رایانه 42ماده  2تبصره  مطابق: 3نکته  •
  هاي اعلامی در این سند وفق شرایط خاص آن استان اقدام کنند.نسبت به تعدیل نرخ

میزان افزایش تعرفه براي اجراي پروژه  و به منظور سهولت در محاسبات، گرد (رند) شده است.فهارس بها  :4نکته  •
 لحاظ و محاسبه شده است. 2در فصل  )،1(نکته شوراي عالی کار  همصوببر اساس ساعت) -(بر حسب نفر

هاي تخصصی نظامهاي سیونهاي جدید این سند طی سال جاري، با توجه به نظرات کارشناسی کمینسخه :5نکته  •
روز و ارائه خواهد به ، ابلاغ قوانین و مقررات جدید (در صورت وجود) ها و بازخوردهاي خبرگان، درخواستاستانی

 شد.
تواند بر اساس فهرست بهاي منتشر شده توسط ذکر شده، می» توافقی«مواردي که تعرفه آن با عنوان  :6نکته  •

بعدي این موارد تدقیق و مشخص خواهند  خ (در صورت وجود)، برآورد شود. در نس ریزيسازمان مدیریت و برنامه
 شد.

روزرسانی است، لازم نفعان و بازار در دست تغییر و بهبا توجه به اینکه سند تعرفه بر اساس نیازهاي ذي :7نکته  •
 اي کشور دریافت شود.هروز شده و معتبر آن همواره از پرتال سازمان نظام صنفی رایاناست آخرین نسخه به

رسانی در خصوص سند، دسترسی به آخرین نسخه و نیز تسهیل در انجام محاسبات، وبگاه به منظور اطلاع :8نکته  •
http://tariffs.irannsr.org نفعان درخواست ذياندازي شده است. براي اصلاح و بهبود مستمر سند، از همه راه

 tariffs@irannsr.orgوبگاه، پست الکترونیکی » ارتباط با ما«شود نظرات و پیشنهادهاي خود را از طریق بخش می
ظر دي مد نهاي بع، ارسال کرده تا در تدوین نسخهکشور ايیا دبیرخانه دائمی تعرفه در سازمان نظام صنفی رایانه

  قرار گیرد.
هاي صنف در تهیه برخی جداول که به صورت نرخ ثابت درج شده، از منابع معتبر مختلف مانند اتحادیه :9نکته  •

 رایانه نیز استفاده شده است.
نرخ حقوق وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و نیز هر گونه اصلاح در در صورت تغییر شرایط حاکم بر کسب :10نکته  •

 روز شدهو مواردي که بر محاسبات مربوط به تعرفه اثرگذار باشد، سازمان نظام صنفی کشور نسخه به زدو دستم
  .اسناد تعرفه را تهیه و منتشر خواهد کرد

mailto:https://tariffs.irannsr.org
mailto:tariffs@irannsr.org
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 همکاران

 آمده است.ادامه اند، در اي همکاري داشتهبا سازمان نظام صنفی رایانهتاکنون افرادي که در تهیه سند تعرفه اسامی 

 (به ترتیب حروف الفبا)اي کشور سازمان نظام صنفی رایانهالف) کارگروه تعرفه 

 کارگروه تعرفه) دبیرسید علی آذرکار ( •
 اللهی (عضو کارگروه تعرفه)کاظم آیت •
 )اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه عضو کارگروه تعرفه و شوراي مرکزي(محمد اطرج  •
 اي استان تهران و عضو کارگروه تعرفه)صنفی رایانه مهرداد ذوالفقاریان (دبیر سازمان نظام •
 )اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه امیر قدسی (عضو کارگروه تعرفه و شوراي مرکزي •
 )حمید قنبریان (عضو کارگروه تعرفه •
 )اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه مسئول کارگروه تعرفه و عضو شوراي مرکزي(بابک صدیقی  •
 و کارگروه تعرفه)آزاد معروفی (عض •
  )اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه عیسی نجفی (عضو کارگروه تعرفه و شوراي مرکزي •

 ب) همکاران کارگروه تعرفه 

 : دارند، در ادامه آمده استیا /اسناد پیشین تعرفه با کارگروه تعرفه همکاري داشته و یاافرادي که در تدوین این سند 

 ساعت پایه)-(مقدمه و تعیین نرخ نفر 1جلد ) 1-ب

محمدحسن محوري، کارشناس رسمی رشته کامپیوتر و فناوري اطلاعات و عضو کانون کارشناسان رسمی  •
 دادگستري استان تهران

شهرام شنتیایی، کارشناس رسمی رشته کامپیوتر و فناوري اطلاعات و عضو کانون کارشناسان رسمی دادگستري  •
 استان تهران

 ریابهناز آ •
 آزاد معروفی •
  فریبا مهدیون •
 سید علی آذرکار •
 بابک صدیقی •

 افزار)(خدمات پشتیبانی نرم 2جلد ) 2-ب

 احمد خلیلی  •
  علی کاظمی •
 فرامرز کلانتري  •
 مرتضی کساییان •
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  افزار)(خدمات سخت 3جلد ) 3-ب

 امیر قدسی •

 (زیرساخت فناوري اطلاعات) 4جلد ) 4-ب

 بابک صدیقی  •
 آزاد معروفی  •
 پور قاسم موسی •
 کوروش نکاوند  •
 سازي)مجید خاکی (مجازي •
 (حفاظت فیزیکی)و تهران  اي کشورسازمان نظام صنفی رایانهکارگروه تعرفه کمیسیون پایش تصویري  •

 زداده)(مراک 5جلد ) 5-ب

  مجید تیموري •
  سید کامل حکیم •
  يکیومرث دیجور •
 محمد آذري محمد دین •
  بهرام زاهدي باروق •
  یسلطانپیمان  •
  یخانکوچک یعل •
 نژادسید معراج هاشم •
  فرحامد معین •
  کامبیز نصیري اعظم •
 مریم نعمتی •

 (امنیت فناوري اطلاعات) 6جلد ) 6-ب

  بهناز آریا •
 انیخاچک یآن •

 (مشاوره) 7 جلد) 7-ب

 رضا کرمی •
 حمید قنبریان •

 (اتوماسیون صنعتی) 8جلد ) 8-ب

 فرشادفر فرخ •
 حکمیون شاهین •
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 رخانهیدب) پ

 اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه •
 )مهدي رشنو (گرافیست و طراح سند •
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 فهرست مطالب
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 افزارنرمپشتیبانی و  تولید )2 جلد

 مقدمه )2-1

ارائه  افزار بر اساس نرخ نیروي انسانی لازم و مدل نرخ خدمات تولید نرمافزار آمده است. نرخ خدمات پشتیبانی نرمجلد در این 
مربوط به نحوه در این سند، شده اعلاممحاسبه و  يهانرخ«با تاکید بر این نکته که  ،  محاسبه خواهد شد.1شده در جلد 
) فهرست بها 1جلد  3-1تمام شده نیروي انسانی (با احتساب ضریب بالاسري مندرج در جدول  نهیمحاسبه هز
دستمزد پرداخت در محاسبه نباید  وجه چیهدهنده خدمات است و بهارائه يهاخدمات توسط شرکتبراي ارائه 

 »شود.استفاده آن شرکت ها  یانسان يروین

ها باید بر اساس تخصص فردي که آن را ساعت، تعرفه-افزار بر اساس نفرهاي توسعه نرمبراي محاسبه هزینه پروژه :1نکته 
) برآورد و مشخص این جلد و عناوین شغلی نمونه احصا شده در پیوست الف 1 جلددهد (بر اساس مدل ارائه شده در انجام می

  شوند.

هاي موردي در زمان پشتیبانی، شرایط و قواعد ارائه شده در افزار و توسعهپشتیبانی نرمبراي محاسبه هزینه خدمات  :2نکته 
 ، باید رعایت شوند.لدجاین 

 سند محدوده )2-2

هاي مختلف از منظر نوع تولید و بنديهاي پیشرو و همچنین در ایران شامل انواع دستهافزارها در جهان و شرکترمن
سفارش  هايافزارنرم)، هابسته( آمادهمهینافزارهاي افزارهاي آماده، نرممحدود به) نرمسازي از جمله (شامل و نه سفارشی

  .ی و ... هستنداشتراک SaaSهاي افزارنرم ي،مشتر

 است: ،هاآن نه محدود به لیوموارد زیر، شامل افزار متنوع بوده و از نرم و پشتیبانی فروش ،استفاده هايمدلعلاوه بر آن، 

 )Perpetual License( یدائم سنسیلا •
 )SaaS/Subscription( یاشتراک •
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 )Usage-Based/Pay-as-you-go( بر مصرف یمدل مبتن •
 )Open Source( بازمتن •
 )Freemium( ومیمیفر •
 )Marketplace( یبازارگاه •
 )Ad-Based( غاتیبر تبل یمبتن •
 )Professional Services( ياخدمات حرفه قیدرآمد از طر •

سازي و از منظر مدل ارائه، استفاده هاي تولید و سفارشیبندياز منظر انواع دسته افزارنرم با توجه به تنوع حوزهبدیهی است 
گویی به باره امکان پاسخبه یکاین فهرست بهاي پیشنهادي و فروش و پشتیبانی پیچیدگی و مشکلات خاص خود را دارد که 

در همه ذینفعان (اعم از کارفرمایی و پیمانکاري) مند تأمل و کار بیشتر و مشارکت نیازلذا و نداشته هاي مذکور را تمام حوزه
 .فهرست بهاي هر کدام خواهد بودتر تدوین دقیق

که  ،ایرانبازار فناوري اطلاعات افزار در ارائه و فروش نرمرایج هاي شمسی تلاش شد تا بر اساس عمده مدل 90از ابتداي دهه 
 یبانیپشت نهیهزو نیز افزار نرم یدائم دیخر يبرا کجایپرداخت به صورت  )Perpetual License(ی دائم سنسیمدل لاشامل نوعاً 

اي از فعالان افزاري داخل کشور، نیاز قسمت عمدهافزارها و خدمات نرمکنندگان نرمو همچنین اخذ نظرات مصرف ،است سالانه
در سند فهرست بهاي خدمات فناوري اطلاعات ر هاي موجود در کشوا و بخشنامههنامهبر اساس قوانین، مقررات، آیینذینفعان و 

 پوشش داده شود. ،(جلد حاضر) افزارتحت عنوان خدمات پشتیبانی نرم ،اي کشورسازمان نظام صنفی رایانه

خص محاسبه در افزار و عدم وجود فرمول مشهاي ارائه و فروش نرمبدیهی است با توجه به پیچیدگی و مشکلات خاص مدل
لذا  .، تاکنون مورد بررسی و تدوین قرار نگرفته استسند حاضرافزار، این موضوع در هاي فروش نرمجهان براي سایر مدل

 يافزار به عنوان کالانگرش به نرم باره،کی دیبا فرهنگ خر يسازگاربه دلایلی از جمله فهرست بهاي پیشنهادي در این سند، 
ي بر سفارش مشتر هايافزارنرمو  )Package( آمادهمهینافزارهاي ، صرفاً براي نرمبه پرداخت مستمر لیعدم تما ي واهیسرما

 کاربرد دارد. اساس مدل فروش و پشتیبانی لایسنس دائمی 

 )افزار (اولین سال عقد قرارداد پشتیبانیخدمات پشتیبانی نرم نرخ )2-3

 کلاز ) 1-3درصدي (وفق جدول ، )پس از دوره گارانتی(ال اول قرارداد خدمات پس از فروش (پشتیبانی) براي س هزینه
انجام شده طی دوره هاي توسعه) از مبلغ 1-3درصدي (وفق جدول به علاوه افزار) نرمیا مبلغ تولید قیمت قرارداد فروش (

 است.

قرارداد فروش نسخ جدید و یا  افزارقرارداد ارائه خدمات پشتیبانی نرم، خدماتی است که در افزارنرممنظور از خدمات پشتیبانی 
افزارهاي به ماست. خدمات پشتیبانی نرکشور، آورده شده  ايمصوب سازمان نظام صنفی رایانه افزار و خدمات پشتیبانینرم

 برخوردار شوند. به شرح جزئیات جداول زیرتوانند به تناسب امکانات و شرایط از ضرایب بالاتري سفارش مشتري می

 فیتعار )2-3-1

حصول با هدف ها) و تعهدات مشخص توافق شده یتاز خدمات (فعالاست  يا، مجموعه)Support( افزارنرم یبانیتپش •
در زمان شده و توافق تعهد کارکردهاي اساس  بربرداري، رهو بهحال استفاده  افزار درنرم یحاز کارکرد صح یناناطم

 .دشویمارائه  کارفرمابه  انهیسال ای یمدت مشخص توافق شده به صورت فصل يبراکه است  افزارنرمخرید 
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موارد  از یناش تواندیکه ماست افزار کل نرم یابخش  یحعدم عملکرد صح ی: به معندر حالت کلی )Error(اشکال  •
 افزارنرم ییبستر اجرای و یرساختمشکلات زي، عملکرد نادرست کاربرزیر باشد: خطا، 

 یرو تداخل با سا یروساز هرگونه و يسالم عاردر محیط که است  یسینوبرنامه يخطا یبه معن) Bug(خطا  •
هاي نویسی شده و مولفهخطا، ناشی از کدهاي برنامه .کندبروز می )افزارافزار و سختنرمهاي اجرایی (مانند زیرساخت

 استفاده شده یا توسعه داده شده توسط پیمانکار است.

 انواع خطا )2-3-2

) چهل و هشت ساعت از زمان اعلام (در 48ظرف (حداکثر شده و باید  افزاراختلال کامل نرمکه منجر به  :حاد يخطاهاالف) 
 هاي این خطاها عبارت هستند از:) رفع شوند. نمونهکارسازصورت وجود دسترسی ریموت به پنل ادمین و 

 افزارافتادن (توقف) کامل نرم از کار •
 به شکل غیرعادي کاهش زمان پاسخگویی •
 انواع مشکل امنیتی از جمله هک و دیفیس  •
 افزار، بلااستفاده شود.) درصد از کل قابلیت هاي نرم10بروز خطایی که حداقل ( •
 اتیمال محاسبه در اشتباه مانند(شود. وکار میباعث اختلال در کسبهاي عملیاتی که ثبت یا پردازش نادرست داده •

 )یدرخواست يکالا تعداد ثبت در اشتباه ای

کاري  ) بیست روز20لی باید حداکثر ظرف (ونشده افزار منجر به اختلال کامل نرم خطایی است که :رحادیغ يخطاهاب) 
 رفع شوند. )کارسازز زمان اعلام (در صورت وجود دسترسی ریموت به پنل ادمین و ا

 افزارنرمشرح خدمات پشتیبانی  )2-3-3

 هاي زیر است:شامل حوزهنوعاً افزار خدمات پشتیبانی نرم

 افزاررفع خطاهاي کارکردي در کد نرم •
 افزاررفع خطاهاي امنیتی در کد نرم •
 افزاررفع خطاهاي مربوط به کارایی در کد نرم •
هاي جدید مرورگرها افزاري (مانند نسخهافزاري و نرمهاي سختافزار مرتبط با زیرساخترفع خطاهاي عملکردي نرم •

 )هاي عاملو سامانه
 افزارپاسخگویی به سوالات راهبران/کاربران در خصوص نحوه استفاده از نرم •
 هاي قبلی (اختیاري)هاي جدید یا بهبود در قابلیتارائه نسخ جدید حاوي قابلیت •
 هاي مازاد علاوه بر آموزش زمان توسعه/خرید (اختیاري)ارائه آموزش •

 افزارنرم محاسبه هزینه پشتیبانی )2-3-4

 عبارت هستند از:ی) سال اول (پس از دوره گارانت يبراافزار تعیین هزینه پشتیبانی نرمه در کنندعوامل تعیین

 افزارمبلغ پایه پشتیبانی نرم •
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 افزارنرم کاربر تعداد •
 افزارحوه دسترسی براي انجام پشتیبانی نرمن •
 افزارنوع پشتیبانی نرم •
 ضریب سطح خدمت •
 غیرکاري هفتهکاري و  در روزهاي ضریب ارائه پشتیبانی •
 افزارانواع محیط نصب نرم •
 افزارضریب تعداد نفرات راهبر و کاربر نرم •

 که نحوه محاسبه هر کدام در ادامه توضیح داده شده است.

 افزارنرم الف) مبلغ پایه پشتیبانی

𝑆𝑆1) عبارت است از 𝑆𝑆1افزار (مبلغ پایه پشتیبانی نرم = 𝐶𝐶 ∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆:؛ که در آن 

• 𝐶𝐶 اولیه خرید/تولید: هزینه 
• : 𝑆𝑆𝑆𝑆 پشتیبانی درصد 

تواند پیوست است. این جدول می آمده 1-3ماره افزار در جدول شمانعقاد قراردادهاي پشتیبانی نربراي است. ضرایب پایه 
 قرارداد پشتیبانی باشد.

 يروش و قراردادهاجمع مبلغ قرارداد ف ابد،یافزار فروخته شده توسعه نرم مدت قرارداد فروش،طول  که در یدر صورت: 1 نکته
 .افزار خواهد بودنرم یبانیخدمات پشت هیپا نرخي مبنا، توسعه

 پشتیبانی فعلیاد جمع مبلغ قرارد ابد،یافزار فروخته شده توسعه نرم مدت قرارداد پشتیبانی،طول  که در یدر صورت :2 نکته
ي مبنا، یافتهتوسعه اردموبراي  1-2 جدولی) مطابق بانیسال عقد قرارداد پشت نیاول( افزارنرم یبانینرخ خدمات پشتلحاظ و 

 .افزار خواهد بودنرم یبانیخدمات پشت هیپا نرخ

مشروط به تمدید قراردادهاي افزار، روش نرمفدر زمان کننده، پیمانکار متعهد است حمایت از حقوق مصرفبه منظور  :3نکته 
 ) سال تعهد کند.3( سه افزار را به مدتپشتیبانی به صورت متوالی توسط کارفرما، ارائه خدمات پشتیبانی نرم

 : جدول پایه پشتیبانی1-2جدول 

 گارانتی شرح خدمات ردیف
 پایه درصد

25% 30% 35% 

1 
هاي ارتباطی اي براي ثبت و ردیابی خطاهاي اعلامی در بستر کانالارائه سامانه

 (مانند: ایمیل، مرکز تماس و وب)
 دارد دارد دارد دارد

 دارد دارد دارد دارد افزاررفع خطاهاي کارکردي مربوط به کد نرم 2
 دارد دارد دارد دارد کارایی)افزار (مانند امنیت، رفع مشکلات غیرکارکردي مربوط به کد نرم 3

4 
ي اعات ادارسدر  کارفرماستاد  یندگاننفر از نما 2به  یتلفن ییارائه خدمات راهنما

حدود مبا طول زمان و تعداد تماس  ساعت کاري) 9(شنبه تا چهارشنبه، روزانه 
 افزارمورد توافق در خصوص نحوه استفاده از نرم

 دارد دارد دارد ندارد



 
 

 

5 
 

5 

لاعات تبدیل اطبه همراه نصب و  ید؛جد يهایتقابل يحاو یدجده نسخ مجوزارائه 
 دواقل ارائه حد یبان یا عملیاتی دوم)؛پشتآزمون یا  یا یاتی(عملیط مح یکدر 

در  یا بهبود یدجد یتدرصد قابل پنج) 5( حداقل که جمعاًدر سال  یدنسخه جد
 هاي قبلی داشته باشد.قابلیت

 دارد دارد ندارد ندارد

6 

تبدیل  افزار به همراه نصب وهاي جدید نرمارائه مجوز نسخه جدید حاوي قابلیت
ارائه  اطلاعات در یک محیط (عملیاتی یا آزمون یا پشتیبان یا عملیاتی دوم)؛

 ای یدجد یتدرصد قابل ده) 10در سال که جمعاً حداقل ( یدنسخه جد 4حداقل 
 .داشته باشد یقبل يهایتبهبود در قابل

 دارد ندارد ندارد ندارد

 دارد ندارد ندارد ندارد در سال فروش قرارداد هايآموزش زمان درصد 15 افزار معادلآموزش کاربري نرم 7

8 
افزار یا ارتقاء افزار و سامانه عامل در صورت خرابی سختیک بار نصب مجدد نرم

 افزارنرم
 دارد ندارد ندارد ندارد

9 

 و کارفرماتاد سکاربران نفر از  حداقل یکبه نفر مازاد  یتلفن ییارائه خدمات راهنما
ي ت اداردر ساعا فروش قرارداد در شده ذکر کاربر نفرات درصد 10 سقف تا حداکثر

حدود مبا طول زمان و تعداد تماس  ساعت کاري) 9(شنبه تا چهارشنبه، روزانه 
 افزارمورد توافق در خصوص نحوه استفاده از نرم

 ندارد ندارد ندارد
 دارد

(یک 
 نفر)

 است: قابل اعمالجدول فوق براي شرایط زیر  :نکته

 )یطمح یکافزار در نرم یکنصب  براي یک بار( - )یسال اول (پس از دوره گارانت يبرا •
 کارسازافزار و نرم ینبه پنل ادم یموتر یدر صورت وجود دسترس •

ورت پیوسته در سال اول پشتیبانی (پس از گارانتی) و در سنوات آتی به ص %35در صورتی که کارفرما از ضریب  :4 نکته
هاي نسل جدید را هنداشته و صرفاً اجازه دریافت هزین را دیجد هنسخ مجوز بابت مجزا نهیهز اخذ حقاستفاده کند، پیمانکار 

 خواهد داشت.

 افزارنرم کاربر تعدادب) 

 صورت در( اول سال افزارنرم پشتیبانی %35تا  %25ضریب  در آن تبع به و شده مشخص کاربر تعداد افزار،نرم فروش مجوز در
 پشتیبانی هزینه فرض،پیش صورت بدیهی است که به .است شده ) لحاظکارساز و افزارنرم نیادم پنل به موتیر یدسترس وجود

 .است متفاوت کاربره 500 افزارنرم یک با کاربره 50 افزارنرم یک

 افزارپ) نحوه دسترسی براي انجام پشتیبانی نرم

افزار توسط پیمانکار به شکل حضوري باشد، باید ارائه پشتیبانی نرمکه کند اقتضا کارفرما  کاري يهایاستکه س یدر صورت
 است.آمده  2-2شماره ) در نظر گرفته شود. مقدار این ضریب در جدول 𝑆𝑆2ضریب دسترسی (

 یبانیپشتارائه خدمات  يبرا ینحوه دسترس: ضریب 2-2جدول 
 ضریب دسترسی نحوه دسترسی

 بدون ضریب زکارساافزار و ارائه دسترسی ریموت به پنل ادمین نرم
 4/0 افزار و خروجیعدم ارائه دسترسی ریموت به پنل ادمین نرم

 4/0 هاکارساز/کارسازعدم ارائه دسترسی ریموت به 
 8/0 کارسازافزار و عدم ارائه دسترسی ریموت به پنل ادمین نرم
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 افزارت) نوع پشتیبانی نرم

هاي خاصی (مثلاً نیروي از طریق نقطه تماسافزار نرم یبانیکه خدمات پشتکند اقتضا کارفرما  کاري يهایاستکه س یدر صورت
 محاسبه خواهد شد. 3-2جدول شماره ) به شرح 𝑆𝑆3ضریب نوع پشتیبانی ( صورت گیرد،) 1مقیم

 : ضریب نوع پشتیبانی3-2جدول 
 ضریب دسترسی افزارنوع پشتیبانی نرم نوع

 ضریببدون  هر یک از اعضاي تیم معرفی شده واحد پشتیبانی پیمانکار  اشتراکی

 نیمه اختصاصی
شتیبانی به براي ارائه خدمات پ پیمانکاریکی از اعضاي ثابت تیم پشتیبانی  

 کارفرماي مجزا 10حداکثر 
1/0 

 کارفرما کی بهیبانی داده شده براي پشتیک نیروي اختصاصی تخصیص   اختصاصی
هزینه یک نفر نیروي مقیم 

 )𝑆𝑆𝑝𝑝پشتیبان ماهانه (

 خدمتضریب سطح ث) 

توافق شده) و بر اساس  SLAو تعیین سطح خدمت مورد تقاضا (که در کارفرما  يهایاستس) حسب 𝑆𝑆4سطح خدمت (ضریب 
 .)کارساز و افزارنرم نیادم پنل به موتیر یدسترس وجود صورت در(شود تعیین می 4-2شماره جدول 

 سطح خدمت بیضر: 4-2جدول 

 موضوع ردیف
 بازه

زمانی 
 رفع

 ضریب
افزایش مبلغ 

پشتیبانی 
 افزارنرم

جریمه تاخیر در قرارداد 
 یک ساله

مثال مبلغ 
قرارداد 

 پشتیبانی (ریال)

درصد 
 جریمه

مثال جریمه 
 تاخیر ریال)*

1 

رفع خطاي 
حاد و 

 تخصیص یک
نفر نیروي 

آنکال براي 
پاسخگویی در 

ساعات 
 غیراداري

 ضریببدون  ساعت 48
به ازاي هر ساعت تاخیر 

) یک هزارم کل مبلغ 0,001(
 افزارپشتیبانی نرم

1،000،000،000 0,001 1،000،000 

24-48 1/0 
به ازاي هر ساعت تاخیر 

) یک هزارم کل مبلغ 0,001(
 افزارپشتیبانی نرم

1،100،000،000 0,001 1،100،000 

12-24 25/0 
به ازاي هر ساعت تاخیر 

هزارم کل مبلغ ) دو 0,002(
 افزارپشتیبانی نرم

1،250،000،000 0,002 2،500،000 

6-12 50/0 
به ازاي هر ساعت تاخیر 

) چهار هزارم کل مبلغ 0,004(
 افزارپشتیبانی نرم

1،500،000،000 0,004 6،000،000 

 6زیر 
هزینه بازه رفع 

به  12تا  6
افزایش علاوه 

به ازاي هر ساعت تاخیر 
) یک صدم کل مبلغ 0,01(

 افزارپشتیبانی نرم

 
13،500،000،000 

0,01 
 

135،000،000 

                                                      
کل انحصاري به انجام ششده و به مستقر  یا خارج از آن،/در محیط کارفرماو حسب توافق، نیروي مقیم فردي است که بنا به درخواست کارفرما  1

  ق خواهد شد.) مشخص یا تواف. نحوه و شرایط استقرار فرد توسط طرفین (معمولاً در قراردادپردازدامور محوله از سوي کارفرما می
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هزینه حداقل 
یک نفر نیروي 
مقیم پشتیبان 

  )𝑆𝑆𝑝𝑝(ماهیانه 

2 
رفع خطاي 

 غیرحاد

روز  20
 کاري

 ضریببدون 
به ازاي هر روز کاري تاخیر 

) دو هزارم کل مبلغ 0,002(
 افزارپشتیبانی نرم

1،000،000،000 0,002 2،000،000 

15-20 1/0 
به ازاي هر روز کاري تاخیر 

) دو هزارم کل مبلغ 0,002(
 افزارپشتیبانی نرم

1،100،000،000 0,002 2,200,000 

10-15 25/0 
به ازاي هر روز کاري تاخیر 

) چهار هزارم کل مبلغ 0,004(
 افزارپشتیبانی نرم

1،250،000،000 0,004 5,000,000 

7-10 50/0 
به ازاي هر روز کاري تاخیر 

) هشت هزارم کل 0,008(
 افزارمبلغ پشتیبانی نرم

1،500،000،000 0,008 12,000,000 

 7زیر 

هزینه بازه رفع 
به  10تا  7

یش افزاعلاوه 
هزینه حداقل 

یک نفر نیروي 
پشتیبان  مقیم

 )𝑆𝑆𝑝𝑝(ماهیانه 

روز کاري تاخیر  به ازاي هر
) پانزده هزارم کل 0,015(

 افزارمبلغ پشتیبانی نرم

 
13،500،000،000 

0,015 
 

202,500,000 

 

 ، موارد زیر قابل ذکر است:4-2در خصوص جدول 

نه فرض ماهیاریالی  (هزینه شرکتی)  1،000،000،000عدد حداقلی » نیروي مقیم پشتیبان ماهیانه«منظور از  •
عدد با  ریال خواهد بود. جمع این 12,000,000,000ماه)، 12شده است که براي یک قرارداد با مدت یک سال (

 شود.ریال بالغ می 13,000,000,000ریال فرض شده)، به  1,000,000,000مبلغ پایه پشتیبانی (که 
) توسط کارفرما، 4-2به عنوان ضریب سطح خدمت (جدول » نیروي مقیم پشتیبان ماهیانه«در صورت انتخاب  •

مانی براي زکمترین بازه  ،ضمن تلفیق مبلغ نیروي مقیم پشتیبان ماهیانه، درساعات حضور نیروي مقیم پشتیبان
 د.شوهر دو حالت رفع خطاي حاد و غیرحاد بدون اخذ هزینه مازاد، لحاظ می

) توسط کارفرما، با 4-2به عنوان ضریب سطح خدمت (جدول » نیروي مقیم پشتیبان ماهیانه«در صورت انتخاب  •
ت افزار و نیازهاي درخواستی کارفرما، تعداد نیروهاي مقیم پشتیبان مورد نیاز و همچنین ساعاتوجه به حساسیت نرم

یشنهاد ساعته، بر اساس پ 24یا حتی به صورت  حضور نیروهاي مقیم پشتیبان به صورت یک شیفت یا چند شیفت
 مابین تعیین خواهد شد.پیمانکار و توافق طرفین در قرارداد فی
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ی شماره ط اطلاعات يخدمات فناور يهمسان قراردادها یعموم طیمجموعه موافقتنامه و شرابا توجه به ابلاغ : 5نکته 
هاي انفورماتیک هاي اجرایی، شرکتو لزوم تبعیت کلیه دستگاهسازمان برنامه و بودجه  10/05/1400مورخ  213641/1400

نامه این موافقت 20بینی شده در ماده پیشغیرمجاز خسارت تاخیر با توجه به اینکه مذکور،  موافقنامهو مهندسان مشاور از 
نیز، بیست  بخشاین  درز غیرمجا، لذا سقف خسارت تاخیر لحاظ شده استالزحمه مربوطه حق) درصد 20ر تا بیست (حداکث

 .شودمیلحاظ  الزحمه مربوطه،حق ) درصد20(

ی شماره ط اطلاعات يخدمات فناور يهمسان قراردادها یعموم طیمجموعه موافقتنامه و شرابا توجه به ابلاغ : 6نکته 
هاي انفورماتیک هاي اجرایی، شرکتو لزوم تبعیت کلیه دستگاه سازمان برنامه و بودجه 10/05/1400مورخ  213641/1400

، جرایم تاخیر پرداخت بیش از یک موافقنامهاین  16ماده ز ا 7-16مذکور، با توجه به مفاد بند  موافقنامهو مهندسان مشاور از 
رعایت جبران خسارت، مطابق  لذا .شده استمطابق بند مذکور براي کارفرما نیز لحاظ  ،حساب پیمانکارماه از تحویل صورت

 .شودمینیز، لحاظ  بخشموافقنامه مذکور در این  16ماده از  7-16بند 

شده  دییهاي تأت حساباز صور کیاز هر  یبخش ایکه کارفرما در پرداخت تمام  یدر صورت«فوق:  نامهموافقت 7-16وفق بند 
 یشده، مبلغ ریأخت بلغماه، اضافه بر اصل م کیکند، براي جبران خسارت مازاد بر  ریآن تأخ افتیدر خیماه از تار کی از شیب

ن به که پرداخت آ یهاي کشور) در مبلغبانک گذاري بلند مدت (مورد عمل درهیضرب نرخ سود سپرده سرمامعادل حاصل
 »است. خسارت، سه ماه نیمشمول پرداخت ا زمان کند. حداکثریپرداخت م») پیمانکار(«گر نیافتاده، به تدو ریتأخ

 کاري و غیرکاري هفته روزهايدر  ج) ضریب ارائه پشتیبانی

براي دریافت خدمات پشتیبانی کارفرما  يهایاستسحسب  )𝑆𝑆5کاري و غیرکاري هفته ( در روزهاي ضریب ارائه پشتیبانی
 شود. معین می 5-2مطابق جدول شماره  حاد)رفع خطاي غیر برايافزار (اشتراکی نرم

 در روزهاي کاري و غیرکاري : ضریب ارائه خدمت5-2جدول 

 بازه روز
ضریب روزهاي 

 ارائه خدمت
 بدون ضریب ساعت کاري) 9روزانه ( -یک شیفت  شنبه تا چهارشنبه کاري (روزهاي اداري و ساعات اداري)

 33/0 ساعت کاري) 9یک شیفت (روزانه  شنبهشنبه تا چهارشنبه کاري + پنج
 66/0 ساعت کاري) 9یک شیفت (روزانه  شنبه و جمعه و تعطیلات رسمیچهارشنبه کاري + پنجشنبه تا 

 ، موارد زیر قابل توجه است:5-2در خصوص جدول 

ب)، ضریب در صورت نیاز به ارایه خدمات در یک شیفت اول مازاد (شیفت عصر) یا یک شیفت دوم مازاد (شیفت ش •
 باید لحاظ و بعد جمع شود. 33/0

 اًشیفت شب) مجموعشیفت دوم مازاد (علاوه در صورت نیاز به ارایه خدمات در شیفت اول مازاد (شیفت عصر) به •
 باید لحاظ و بعد جمع شود. 66/0ضریب 

 افزارچ) انواع محیط نصب نرم

هم دیگري  هايمحیط براي افزار علاوه بر محیط اصلیخدمات پشتیبانی اشتراکی نرمبه دریافت کارفرما نیاز که  یدر صورت
 افزارنرم نیادم پنل به موتیر یدسترس وجود صورت درد (شومحاسبه می 6-2) طبق جدول شماره 𝑆𝑆6ضریب متناظر ( ،باشد

 ).کارساز و
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 افزارنصب نرم طیانواع مح: ضریب پشتیبانی 6-2جدول 

 یط)مح یکهر  يبه ازانوع محیط (
افزایش مبلغ پشتیبانی  بیضر

 افزارنرم
 بدون ضریب یاصل یطمح
 20/0 مازاد (آزمایشی/پشتیبان/...)محیط هر 

 افزارنفرات راهبر و کاربر نرم ح) ضریب تعداد

درصد) از  35-25(علاوه بر نفرات جدول پایه  يتعدادافزار به به دریافت خدمات پشتیبانی اشتراکی نرمکارفرما در صورت نیاز 
 یبانی) با واحد پشتیکتینگمرکز تماس/ت/یمیل(ا یارتباط يکانال ها یقاز طر یتلفن ییاخذ راهنما کارفرما به منظور یندگاننما

 .محاسبه خواهد شد 7-2جدول شماره به شرح  𝑆𝑆7ضریب  یمانکار،پ

 تعداد نفرات راهبر و کاربر بیضر: 7-2جدول 
 )s7افزایش تعداد نفرات ( بیضر درصد) 35-25نفرات مازاد (علاوه بر نفرات جدول پایه 

 0 مشخص شده در جدول پایهنفرات 
 10/0 یک نفر راهبر مازاد
 03/0 یک نفر کاربر مازاد

تواند بند می هاي متعدد جغرافیایی باشد، ضریب اینهاي عملیاتی در مکانچنانچه تعداد نمایندگان به تعداد محیط نکته:
 به شکل توافقی تعیین شود. مشمول تخفیف شده و

 به) 𝑆𝑆( یبانیپشت خدمات کل نهیهز ،یبانیپشت خدمات ارائه تیفیک و تیکم خصوص در کارفرما يازهاین و طیشرا اساس بر
 :شودیم محاسبه ریز شرح

𝑆𝑆 = 𝑆𝑆1 ∗ (�𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑁𝑁

𝑖𝑖=2
)  + 𝑛𝑛 ∗ 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 :آن در که

• 𝑛𝑛 تعداد نیروي مقیم : 
• 𝑆𝑆1مبلغ پایه پشتیبانی : 
• 𝑆𝑆𝑖𝑖ضرایب مختلف مربوط به شرایط ارائه خدمات پشتیبانی : 
• 𝑆𝑆𝑝𝑝 1 جلدو بر اساس محاسبات جداول : هزینه ماهانه (حسب تخصص درخواستی ( 

 است.

 آمده است.» ب«پشتیبانی براي یک نمونه در پیوست نحوه محاسبه هزینه 

 سایر خدمات (خدمات راهبري) )2-4

 Developer / Engineering( یبانیسوم پشت هیلاافزاري، علاوه بر خدمات براي اجرا و نگهداشت درست و پایدار یک سامانه نرم

/ Third-Line Support-Tier 3( شود، به خدماتی خارج از محدوده خدمات پشتیبانی نیاز افزار ارائه میکه توسط پیمانکار نرم
 شود.ها نام برده می) از آن(خدمات راهبري است که تحت عنوان سایر خدمات
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ز قرارداد ا جدامجزا ( يکارفرما طی قرارداد ي است کهپیمانکار فرض، انجام این خدمات بر عهده کارفرما یادر حالت پیش
 است. کردهواگذار ، مسئولیت انجام این خدمات را به وي افزار)پشتیبانی نرم

 تحت عنوان دیها باآن نهیباشد، هز یبانیمازاد بر خدمات اشاره شده پشت راهبري،ارائه خدمات  ازمندیکه کارفرما ن یدر صورت
و حسب  یتوافق یحت ای يماه، مورد-روز، نفر-ساعت، نفر-بر اساس نفر تواندیم نهیهز نیو پرداخت شود. ا محاسبه» راهبري«

 .محاسبه شود )همین جلد» الف«یا  پیوست  1 جلدطبق جداول ( ازیمورد ن یشغل عنوان

 .شده است.اشاره برخی از این خدمات به صورت مختصر به ، 8-2در جدول شماره 
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 )افزارنرم یبانیخارج از خدمات پشت( راهبري خدماتنمونه : 8-2جدول 
 نمونهشرح خدمات  نمونه خدمات ردیف

 افزاري، شبکه، اینترنت و ...)افزاري و نرم، تجهیزات سختهمرکزداد، میزبانیخرید، تهیه، تامین ( زیرساخت تامین 1

 (نگهداشت) راهبري 2

 )2و لایه  1افزار (لایهراهبري نرم
)Service Desk/First-Line Support-Tier 1( 
)Technical/Specialist Support-Tier 2( 

 )دادهگاهیسامانه عامل و پا( يافزارنرم رساختیز يراهبر
 )... ،يسازرهیذخ زاتیکارسازها، تجه( يافزارسخت رساختیز يراهبر
 )... روال،یفا روس،یویآنت( یتیامن رساختیز يراهبر

 نصب مجدد 3
 افزارنصب مجدد نرم

 دادهگاهینصب مجدد سامانه عامل و پا

 توسعه 4

 دیجد يهايازمندینسازي و پیاده لیتحل ،شناخت
 ي)سفارش مشتر يفزارهاادر نرم(توسعه 

 یکیالکترون يندهایفرم و فرآ يسازادهیپطراحی و 
 گرید يهابا سامانه یکپارچگیارتباطات  يسازادهیپ

 آموزش مازاد جلسات برگزاري آموزش 5
 مشاوره خدمات ارائه مشاوره 6
 کارفرما نیاز مورد فنی-کارشناسی جلسات در حضور حضور در جلسات 7
 .اسکن، .. پ،یمشخص شده، تا يهاها، ثبت در فرمپرونده، استخراج داده يسازپاك ییآماخدمات داده 8
 )UI/UXطراحی گرافیکی (ارائه خدمات  یکیگراف یطراح 9
 24*7ارائه خدمات مانیتورینگ  مانیتورینگ 10
 ارائه خدمات نیروي مقیم نیروي مقیم 11
 کارفرما و .... درخواست به مستندات و گزارش تهیه سایر خدمات 12

 تمدید قرارداد پشتیبانی )2-5

 به لازم. شد خواهد همحاسب ریز يهاروال اساس بر ،یرمتوالیغ و یمتوال حالت دو يبرا افزارنرم ینهزینه تمدید قرارداد پشتیبا
 .است )زمان مصرح در قرارداد »مدت«به عبارتی، ( »يقرارداد سال« ،»سال« از منظور که است ذکر

 (متوالی) تمدید قرارداد پشتیبانی )2-5-1

قیمت « است از: ضرب عبارتل اول (سالی که قرارداد در آن منعقد شده یا پایان یافته) هزینه پشتیبانی سا •
است  %35تا  %25که بین » ضریب پشتیبانی«در » به علاوه توسعه هاي احتمالی دوره گارانتی افزاراجراي نرمتولید/

دیل سنواتی هاي آتی مشمول تعشود. هزینه پشتیبانی سال) معین می1-2بر اساس جدول پایه پشتیبانی (جدول  و
بانی مندرج در . به این مبلغ، هزینه پشتیبانی مرتبط با سایر ضرایب پشتینسبت به تاریخ عقد قرارداد خواهد شد

 شود.(در صورت وجود) اضافه می لدجاین 
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به علاوه  ،بعد سال »افزایش نرخ«در » هزینه پشتیبانی سال اول«بعد عبارت است از:  جمع هزینه پشتیبانی سال •
با اعمال ضرایب  )هاي توسعه استهزینه %35تا  %25(که بین » يقرارداد جار یانجام شده در ط يهاتوسعه«

 .مربوط مطابق پشتیبانی سال اول

𝑆𝑆 = 𝑆𝑆0 ∗ 𝑍𝑍 + (𝑇𝑇 ∗ 𝑆𝑆𝑆𝑆) ∗ (�𝑆𝑆𝑖𝑖

𝑁𝑁

𝑖𝑖=2
)  + 𝑛𝑛 ∗ 𝑆𝑆𝑝𝑝 

 :آن در که

• 𝑆𝑆0 قبلسال  پشتیبانیقرارداد : مبلغ 
• 𝑍𝑍:  ايتوسط سازمان نظام صنفی رایانه قراردادهاي پشتیبانیاعلامی ضریب افزایشی 
• 𝑇𝑇: هاي انجام شده در سال قبل جمع مبالغ توسعه 
• 𝑆𝑆𝑆𝑆:  1-2درصد پشتیبانی (مطابق جدول( 
• 𝑆𝑆𝑖𝑖ضرایب مختلف مربوط به شرایط ارائه خدمات پشتیبانی : 
• 𝑛𝑛 تعداد نیروي مقیم : 
• 𝑆𝑆𝑝𝑝 1 جلددرخواستی و بر اساس محاسبات جداول عناوین شغلی : هزینه ماهانه (حسب ( 

 است.

افزار که حداقل مدت گارانتی نرم بودجه،سازمان برنامه و  23/12/1401مورخ  709461/1401شماره بخشنامه وفق : 7نکته 
ماه داشته  6چنانچه کارفرما قصد دارد مدت گارانتی بیش از بینی شده است. پیشماه  6است، بر عهده شرکت تولیدکننده 

ماه گارانتی تا زمان  6 »نرخ افزایش«مبلغ فروش،  %35تا  %25مبلغ باشد، در این حالت باید در سال اول پشتیبانی علاوه بر 
 افزار پرداخت کند.به تولیدکننده نرمهم  راانعقاد سال اول پشتیبانی 

 .ستاي اسازمان نظام صنفی رایانه انهیسال اعلامی افزایش نرخ ،»افزایش نرخ«منظور از  :8 نکته

باشد؛  توسعه)با فرض عدم ( ریال 10,000,000,000مبلغ  1399در ابتداي سال  افزاربه عنوان مثال، اگر مبلغ فروش نرم
 آنگاه:

 ریال است. 3،500،000،000، مبلغ 1400افزار در سال پشتیبانی، هزینه پشتیبانی نرم %35با فرض ضریب  •
ریال  5،145،000،000افزار براي این سال، ، هزینه پشتیبانی نرم1401براي سال  %47با احتساب نرخ افزایش  •

 ) است.1,47*  3،500،000،000(

 (غیرمتوالی) تمدید قرارداد پشتیبانی )2-5-2

هاي آتی آن به صورت پیوسته که قرارداد پشتیبانی سال اول یا سالافزار در صورتیتمدید قرارداد پشتیبانی (غیر متوالی) نرم
افزار موجود در محل کارفرما، نسبت افزار و اینکه نرمنرمهاي توسعه منعقد نشده و منقطع باشد، با توجه به ماهیت پویاي محیط

 به آخرین نسخه تولیدي از چهار منظر:

 افزار)خطاهاي رفع شده (در کد نرم •
 افزار)ها و کارکردهاي اضافه/اصلاح شده (در کد نرمقابلیت •
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 هاي داده)افزار تغییر یافته شده (در پایگاههاي نرمساختار داده •
هاي مرتبط با ها و کارکردهاي آخرین نسخه (به دلیل عدم دریافت آموزشافزار نسبت به قابلیترمدانش کاربران ن •

 تغییرات)

سازي این تفاوت(ها) که به دلیل عدم انعقاد قراردادهاي هزینه یکسان ابتداهایی خواهد بود، ضروري است قطعاً داراي تفاوت
بر اساس یک قرارداد مجزا، یک فاکتور مجزا یا بندي از قرارداد پشتیبانی ایجاد شده، به شرکت فروشنده ( پشتیبانی متوالی

 جدید) پرداخت شود.

افزار به محصول قابل پشتیبانی، نحوه محاسبه مبلغ ها و ارتقاي نسخه نرمسازي این تفاوتهاي یکسانپس از پرداخت هزینه
ي) پشتیبانی متوالی بوده است، بر اساس مبلغ اولین قرارداد قرارداد پشتیبانی جدید (غیر متوالی) با فرض اینکه قرارداد(ها

 :شود، به شرح فرمول زیر، محاسبه خواهد شدافزار منعقد میفروش نسخه، صرفاً براي سالی که قرارداد پشتیبانی نرم

𝑇𝑇 =  �� (1 +  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖)
𝑁𝑁

𝑖𝑖=1
� ∗ 𝐾𝐾 ∗ 𝐶𝐶 

 که در آن:

 پارامترها عبارت هستند از: فوق فرمولدر 

• 𝑇𝑇 پشتیبانی: هزینه پروژه 
• 𝐶𝐶افزار یا هزینه خرید آن: هزینه اجراي پروژه تولید نرم 
• 𝐾𝐾 است. %35الی  %25: ضریب پشتیبانی که 
• 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖هاي قبل (درصد) : نرخ افزایش سال 
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 پیوست الف: تعریف عناوین شغلی

 مقدمه) 1-الف

ذکر شده است. توجه شود که در تعریف تمامی  لدج، تعریف مشاغل در حوزه فناوري اطلاعات در این 1 لدجبر اساس مفاد 
 است. قابل جایگزینی با تجربه مفید و موثر بالاتر» حداقل مدرك تحصیلی«عناوین شعلی، 

 افزارنرمعناوین شغلی حوزه ) 2-الف

 ل زیر آمده است.افزار در جدوعناوین شغلی حوزه نرم

 افزارنرمدر حوزه  یشغل نیعناو

 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرك 

 تحصیلی 
حداقل سابقه 

 کاري
 سال 15بیش از  کارشناسی ارشد مدیر پروژه افزارنرممدیر پروژه ارشد 

 سال 15تا  10 کارشناسی 1درجه  مدیر پروژه  1درجه  افزارمدیر پروژه نرم
 سال  10تا  6 کارشناسی 2درجه  مدیر پروژه 2درجه  افزارپروژه نرممدیر 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مشاور افزارنرممشاور ارشد 
 سال  10تا  6 کارشناسی 1درجه  مشاور  1درجه  افزارمشاور نرم
 سال 6تا  3 کارشناسی 2درجه  مشاور 2درجه  افزارمشاور نرم

 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  مدیر فنی مدیر پشتیبانی
 تا سه سال کارشناسی 2درجه  مدیر فنی مدیر خدمات پس از فروش

 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  مدیر فنی افزارنرم-مدیر کیفیت
 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  مدیر فنی راهبر پایگاه داده

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد تحلیلگر/معمار گر ارشدتحلیل
 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  تحلیلگر/معمار 1گر درجه تحلیل

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد تحلیلگر/معمار افزارمعمار ارشد نرم
 سال 10تا  6 کارشناسی 1درجه  تحلیلگر/معمار افزارمعمار درجه یک نرم

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد برنامه نویس نویس ارشدبرنامه
 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  برنامه نویس 1نویس درجه برنامه
 تا سه سال کارشناسی 2درجه  برنامه نویس 2نویس درجه برنامه

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ارشد طراح افزارطراح ارشد نرم
 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  طراح افزارطراح نرم

 سال 6تا  3 کارشناسی 2درجه  کارشناس افزارنرممسئول سایت/کارگاه 
 تا سه سال کارشناسی 2درجه  کارشناس افزارنرمکارشناس آموزش 

 سال 6تا  3 کارشناسی 2درجه  کارشناس افزارنرمکارشناس تضمین کیفیت 
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 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغل
حداقل مدرك 

 تحصیلی 
حداقل سابقه 

 کاري
 تا سه سال کارشناسی 2درجه  کارشناس افزارکارشناس تولید نرم

 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  کارشناس کارشناس پیکربندي
 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  کارشناس 1کارشناس کنترل پروژه درجه 

کارشناس پشتیبانی فنی/راهبري 
 1افزار درجه نرم

 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  کارشناس

کارشناس پشتیبانی فنی/راهبري 
 2افزار درجه نرم

 تا سه سال کارشناسی 2درجه  کارشناس

 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  کارشناس 1استقرار درجه کارشناس 
 تا سه سال کارشناسی 2درجه  کارشناس 2کارشناس استقرار درجه 

 سال 6تا  3 کارشناسی ارشد کارشناس افزارنرمون طراح آزم
 تا سه سال کارشناسی 2درجه  کارشناس گرآزمون

 سالتا سه  کارشناسی 3درجه  کارشناس کارشناس مستندسازي
 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ارشد کارشناس کارشناس پایگاه داده ارشد

 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  کارشناس 1کارشناس پایگاه داده درجه 
 تا سه سال کارشناسی 2درجه  تکنسین تکنسین عملیات

 سال 6تا  3 کارشناسی 1درجه  کارشناس 1درجه  سامانهمهندس 
 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد کارشناس  سامانهمهندس ارشد 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد مدیر فنی راهبر ارشد پایگاه داده 
 

 ) عناوین شغلی حوزه هوش مصنوعی و علم داده8-الف

 جدول زیر آمده است.وزه هوش مصنوعی و علم داده در عناوین شغلی ح

 حوزه هوش مصنوعی و علم داده یشغل نیعناو

 مرتبه شغلی شغلی رده عنوان شغل
حداقل مدرك 

 تحصیلی 
حداقل سابقه 

 کاري
 سال 15بیش از  کارشناسی ارشد ارشد مدیر پروژه مدیر پروژه ارشد هوش مصنوعی

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد 1درجه  مدیر پروژه 1مدیر پروژه هوش مصنوعی درجه 
 سال 10تا  6 ارشد کارشناسی 2درجه  مدیر پروژه 2مدیر پروژه هوش مصنوعی درجه 

 سال 15تا  10 دکتري ارشد مشاور  مشاور ارشد هوش مصنوعی
 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد 1درجه  مشاور 1مشاور هوش مصنوعی درجه 
 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد 2درجه  مشاور 2مشاور هوش مصنوعی درجه 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد تحلیلگر/معمار دانشمند داده ارشد
 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد 1درجه  تحلیلگر/معمار 1دانشمند داده درجه 
 سال 3تا  0 کارشناسی  2درجه  تحلیلگر/معمار 2دانشمند داده درجه 
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 مرتبه شغلی شغلی رده عنوان شغل
حداقل مدرك 

 تحصیلی 
حداقل سابقه 

 کاري
 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی مدیر ارشد مهندسی داده

 سال 10تا  6 ارشدکارشناسی  1درجه  مدیر فنی 1مدیر مهندسی داده درجه 
 سال 6تا  3 کارشناسی 2درجه  مدیر فنی 2مدیر مهندسی داده درجه 

 سال  15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد تحلیلگر/معمار مهندس داده ارشد
 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد 1درجه  تحلیلگر/معمار 1مهندس داده درجه 
 سال 3تا  0 کارشناسی  2درجه  تحلیلگر/معمار 2مهندس داده درجه 

 سال 15تا  10 کارشناسی ارشد ارشد مدیر فنی MLOpsمدیر ارشد 
 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد 1درجه  مدیر فنی 1درجه  MLOpsمدیر 
 سال 6تا  3 کارشناسی ارشد 2درجه  مدیر فنی 2درجه  MLOpsمدیر 

 سال 10تا  6 کارشناسی ارشد ارشد طراح ) ارشدMLOpsمتخصص (
 سال 6تا  3 کارشناسی ارشد 1درجه  طراح 1) درجه MLOpsمتخصص (
 سال 3تا  0 کارشناسی  2درجه  طراح 2) درجه MLOpsمتخصص (
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 افزاریوست ب: مثال محاسبه هزینه پشتیبانی نرمپ

 مقدمه) 1-ب

 افزار، توضیح داده شده است.نرمهاي پشتیبانی یک ، در این پیوست مثالی براي برآورد هزینهاین جلدبر اساس مفاد 

 نحوه محاسبه ) 2-ب

هاي خرید (یا توسعه بر اساس توافقات کارفرما و پیمانکار و هزینه): 4-3-2پایه پشتیبانی (بند الف، بخش مبلغ  •
برآورد شده  ریال 500،000،000 ، مبلغ پایه پشتیبانی%35تا  %25افزار) و پس از توافق و اعمال یکی از ضرایب نرم

 ).1-2(طبق جدول شماره است 
دهد به دلایلی، کارفرما ترجیح می): 4-3-2افزار (بند پ، بخش نحوه دسترسی براي انجام پشتیبانی نرم •

افزار موضوع قرارداد پشتیبانی را به پیمانکار به منظور ارائه خدمات هیچ امکان دسترسی ریموت (راه دور) به نرم
ریال) به کل مبلغ  400،000،000مبلغ پایه پشتیبانی (یعنی  %80، 2-2. بر اساس جدول پشتیبانی ارائه ندهد
 است. ریال 900،000،000 شود. جمع مبلغ پشتیبانی تا کنونپشتیبانی افزایش می

 10(یعنی یک نفر براي » نیمه اختصاصی«کارفرما گزینه ): 4-3-2افزار (بند ت، بخش انواع پشتیبانی نرم •
ریال) به کل مبلغ  50،000،000مبلغ پایه پشتیبانی (یعنی  %10، 3-2کند. بر اساس جدول انتخاب می کارفرما) را

 است. ریال 950،000،000 شود. جمع مبلغ پشتیبانی تا کنونپشتیبانی افزایش می
ساعت  12تا  6کارفرما تمایل دارد خطاهاي حاد ظرف مدت ): 4-3-2ضریب سطح خدمت (بند ث، بخش  •

ریال) به کل مبلغ  250،000،000مبلغ پایه پشتیبانی (یعنی  %50، 4-2انکار رفع شوند. بر اساس جدول توسط پیم
 است. ریال 1،200،000،000 شود. جمع مبلغ پشتیبانی تا کنونپشتیبانی افزایش می

روز  15تا  10کارفرما تمایل دارد خطاهاي غیرحاد ظرف مدت ): 4-3-2ضریب سطح خدمت (بند ث، بخش  •
ریال) به  125،000،000پشتیبانی (یعنی  مبلغ پایه %25 ،4-2ري توسط پیمانکار رفع شوند. بر اساس جدول کا

 است. ریال 1،325،000،000 شود. جمع مبلغ پشتیبانی تا کنونکل مبلغ پشتیبانی افزایش می
کارفرما حسب نیازهاي خود درخواست دارد پیمانکار علاوه بر ): 4-3-2روزهاي ارائه خدمت (بند ج، بخش  •

شنبه هم خدمات پشتیبانی دریافت کند. بر چهارشنبه)، در روز پنجساعت کاري از شنبه تا  9روزهاي کاري هفته (
شود. ریال) به کل مبلغ پشتیبانی افزایش می 100،000،000مبلغ پایه پشتیبانی (یعنی  %20 ،5-2اساس جدول 

 است. ریال 1،425،000،000 مبلغ پشتیبانی تا کنون جمع
وکاري کارفرما، نیاز است تا پیمانکار علاوه به دلیل ماهیت کسب ):4-2-2افزار (بند چ، بخش محیط نصب نرم •

 %20، 6-2پشتیبان کارفرما هم پشتیبانی کند. بر اساس جدول  بر سایت اصلی، از یک سایت تستی و یک سایت
مبلغ پایه پشتیبانی  %20ریال) براي پشتیبانی از سایت آزمایشی و  100،000،000بانی (یعنی مبلغ پایه پشتی

شود. جمع مبلغ ریال) براي پشتیبانی سایت پشتیبان به کل مبلغ پشتیبانی افزایش می 100،000،000(یعنی 
 است. ریال 1،625،000،000 پشتیبانی تا کنون
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کارفرما نیاز به یک راهبر مازاد براي راهبري  ):4-2-2افزار (بند چ، بخش تعداد نفرات راهبر و کاربر مازاد نرم •
ریال) به  50،000،000مبلغ پایه پشتیبانی (یعنی  %10، 7-2کند. بر اساس جدول افزار از پیمانکار تقاضا مینرم

 است.  ریال 1،675،000،000 ی تا کنونشود. جمع مبلغ پشتیبانکل مبلغ پشتیبانی افزایش می
 تواند با توافق طرفین مشخص شود.در صورت نیاز می ):4-2-2نصب مجدد (بند ح، بخش  •
به و محاس 1جلد بر اساس عنوان شغلی مورد نیاز و طبق جداول سایر نیروهاي راهبري (مانند زیرساخت):  •

 شود.اعلام می
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